MANAGEMENT CHEF D’EQUIPE :

MANAGER UNE EQUIPE DE TECHNICIENS
s ... PROGRAMME =l

Intégrer son poste de manager dans — Z
différentes  dimensions :  position, rdle, +J) 14h00 8 >
responsabilités - > . =
* Trouver sa posture managériale, communiquer Présentiel >
clairement auprés des collaborateurs et acquérir 2 jours (0]
les méthodes et outils pour adapter son mode de m
management a ses équipes IDENTIFIER SES ROLES DE MANAGER ET SES RESPONSABILITES 5
* Structurer les entretiens clés du manager : fixer « Définir le management dans son contexte et la fonction =
des objectifs, déléguer, motiver, recadrer, féliciter . gq hsitionner face a ses collaborateurs et sa hiérarchie —
= Prévenir et gérer conflits, sécurité et incivilités . N
Identifier les réles du manager et les actes de management
PUBLIC VISE :
. ADAPTER SON MODE DE MANAGEMENT
= Chefs d’équipe manageant des collaborateurs , e : ) . el . , .
ouvriers ou techniciens Passerd un\referentlel technlque a un\referentlel manageérial
= Jeunes Managers-Chefs d’équipe : dans les 6 Apprt'ar‘ldre a man’ag'er S€s anc,lenf collegues
premiers mois de la prise de poste ou juste avant Identifier le degré d’autonomie d’un collaborateur
» Managers-Chefs d’équipe expérimentés n‘ayant ~ Adapter son management au profil de chaque collaborateur
pas encore eu de formation, ou une formation
ancienne DELEGUER A BON ESCIENT
) Déléguer en fonction du profil de chaque collaborateur
PREREQUIS : Déléguer pour monter en compétences: quoi, comment, a qui
= Aucun
) ) COMMUNIQUER CLAIREMENT AVEC LES EQUIPES
METHODES MOBILISEES : Distinguer les faits, les opinions et les sentiments
= Une animation interactive et pratique La communication verbale, paraverbale et non verbale:
= Des vidéos pour réfléchir et prendre du recul exploiter les bons canaux de communication

* Des mises en situation pour expérimenter de = Communiquer: questions ouvertes, factuelles et fermées
nouvelles postures

= Des activités digitales via I'outil ludique Klaxoon FIXER DES OBJECTIFS

- Dest_exerdces en sous-groupes pour la mise en . Fiahir et communiquer des objectifs clairs : SMART
s,rj,'que L Concilier les objectifs de I'entreprise, ceux de l'équipe et les
Ideo projection objectifs personnels des membres de I'équipe

MODALITES D’EVALUATION :

Des acquis :

= Mises en situation & quiz

= Attestation de fin de formation mentionnant
I’atteinte des objectifs de la formation

MOTIVER/REMOTIVER SES COLLABORATEURS INDIVIDUELLEMENT
ET COLLECTIVEMENT

Identifier les signes précurseurs: les points d'alerte

Connaitre et traiter les facteurs de demotivation

Mesure de satisfaction des stagiaires Trouver I'angle d'attaque et traiter la cause réelle
MODALITES D’ ACCES : RECADRER UN COMPORTEMENT INADEQUAT
= Présentiel : locaux HSF équipés mis a disposition Analyse Transactionnelle: Parent, Adulte, Enfant

* Nous consulter pour toute question relative a = Le P.D.E.S.C.: une méthode de recadrage universelle
I'accessibilité de nos formations aux personnes en
Sl el e nelgp PREVENIR ET GERER CONFLITS ET INCIVILITES
Techniques pour désamorcer et résoudre les conflits

DELAIS D’ACCES A NOS FORMATIONS : Ouvrir la négociation & trouver des solutions innovantes

= Réponse a vos demandes sous 72h et entrée en
formation possible sous 90 jours maximum. FELICITER SON EQUIPE OU UN COLLABORATEUR

Acter les performances individuelles & motiver

O » Formation animée par un consultant.e Partager les bonnes pratiques

£ et formateur.trice senior spécialisé.e en
communication et management.

> Inter : 69 000 XPF par pers, déj. inclus

» Intra : nous consulter H S F
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